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PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

DIXAIN pose los recursos humanos y tecnoldgicos suficientes para disefar una tarjeta de circuito
impreso de cualquier tecnologia existente en el mercado, asesorando y ayudando al cliente en la
optimizacion de dicho diseno. Asimismo, también ofrece los recursos posteriores al disefo de la
tarjeta como son la fabricacion y el montaje del equipo si el cliente lo solicita.

Desde el inicio de la actividad, la estructura de DIXAIN se ha desarrollado hasta convertirse en una
dindmica organizacion con la Unica mision de ofrecer a sus clientes un servicio de disefio y fabricacion
de PCBs de la mejor calidad y todo a un precio competitivo y en un plazo aceptable.

Todo lo anterior es posible gracias al esfuerzo de los profesionales de DIXAIN, quienes con su alta
cualificacién y motivacion dan la mejor respuesta del mercado en cuanto a calidad de servicio,
cumpliendo lo prometido y cuidando el trato con el cliente.
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ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

1 PRESENTACION DE LA ORGANIZACION .

1.1 Requisitos generales

DIXAIN tiene implantado un Sistema de Gestion de la Calidad similar a la Norma UNE-EN-ISO
9001:2000. EI Sistema de Gestién la Calidad nace de la politica de calidad definida por la Direccion de
la organizacidon y comprende la estructura organizativa, las funciones, las actividades, los recursos y
la documentacion necesaria para asegurar que los servicios de disefio, documentacion, fabricacion y
montaje de PCBs satisfacen las expectativas de los clientes ademas de los requisitos reglamentarios y
legales relativos a la actividad.

Con el establecimiento de un Sistema de Gestion de la Calidad, la organizacion pretende, por un lado,
consolidar los procesos que componen la actividad de la organizacidon y, por el otro, mejorar la
eficacia de cada uno de dichos procesos. En otras palabras, ganar seguridad y aumentar la
rentabilidad del tiempo y del dinero.

El funcionamiento de la organizacidn bajo este esquema de trabajo aporta control a la hora de llevar
a cabo los servicios de disefio, disminuyendo los riesgos de que se den problemas durante su
posterior fabricacion y provocando, en Idgica consecuencia, un aumento de la productividad de la
organizacion y de la fidelidad de los clientes. En definitiva, aumenta la competitividad de la
organizacion en el mercado.

El siguiente esquema general, donde se identifican y definen la secuencia e interaccién de los
procesos, facilita la comprensién de las diferentes etapas que conforman el disefo de una PCB.

RECEPCION de INFORMACION »| ENVIO de OFERTA »| RECEPCION de PEDIDO
v
GESTION de COMPONENTES [*
v
COMPILACION de SCH ERRORES SI

?

OK (0 errores/ 0 warning)

FORMATOS Y MISCELANEA

'

ENVIO AL CLIENTE | MECANICA y PLACEMENT
(para su ok)
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AUTOMATICO
v 1
ENVIO DEL CLIENTE RUTADO +—» INTERACTIVO DRC
(ok del cliente) yy I !
MANUAL
SI
A ERRORES ¢
?
\_, ENVIO AL CLIENTE
OK (0 errores/ 0 warning) (para su ok)
NO
ENVIO DEL CLIENTE oK ? DOCUMENTACION
(ok del cliente) 7
COMPROBACION GBR
y
ENVIO AL CLIENTE w< OK?
(ok del cliente) J SI \/ NO

\ 4

ARCHIVO

FACTURACION

Y
A 4

ESTADISTICA

Asimismo, gracias a la implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad, DIXAIN:

e Ha definido los criterios y métodos adecuados para asegurar el funcionamiento correcto y
controlado de los procesos. Con ello se evitan, o por lo menos se reducen, las anomalias en
los servicios (prevencion), y ademas,

e Dispone de un sistema de seguimiento y medicidn de la calidad de los servicios que permite la
mejora continua de estos al:

o detectar los aspectos problematicos del servicio, e
o implantar, tras un analisis minucioso, las acciones necesarias para corregir las causas
de los problemas y evitar asi que se repitan.
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1.2.1 Requisitos de la documentacion
Generalidades

El sistema de gestion de la calidad de DIXAIN se encuentra reflejado en:

e La politica de la calidad y los objetivos de la misma.

e El manual de calidad.

e Los procedimientos.

e Las instrucciones (por ejemplo, la normativa interna en la eleccién de anchos de lineas, vias,
pads estandar, formatos, etc., todo ello en un documento (Procedimiento 03) denominado
“NORMATIVA DE DISENO Y GENERACION DE DOCUMENTACION”.

e En los registros.

Politica, estructura de la organizacion
MANUAL DE CALIDAD requisitos aplicables (actividades) y
presentacion de procedimientos.

Descripcion de cada actividad
PROCEDIMIENTOS équé?, équién?, écdmo?, écon qué?,
écada cuanto?, édénde?...

Descripcion detallada
NORMAS (INSTRUCCIONES) de la actividad o tarea

Son los “papeles” o archivos que

REGISTROS contienen los datos resultantes
de realizar alguna actividad

M

123 45 678 30 10
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1.2.2 Requisitos de la documentacion
Manual de Calidad

El manual de calidad de DIXAIN es el documento basico del Sistema de Gestion de la Calidad.
Detalla la politica de la calidad, la estructura basica de la organizacion y las principales disposiciones y
actividades adoptadas para una gestion de la calidad eficiente, siguiendo las directrices de la Norma
IS0 9001, utilizada como modelo de referencia.

El Responsable de Calidad es el encargado de la elaboracién, distribucion, implantacidn y revision de
todas las ediciones de este Manual, para lo cual cuenta con la colaboracion de todos los
departamentos. El Manual se revisa, al menos, una vez al afio, aunque no sea preciso introducir
ningun cambio. El Director Técnico y Gerente de la empresa aprueban el Manual.

En dicho Manual se indican los procedimientos e instrucciones que explican las actividades para la
realizacion de los servicios de disefio, generacion de documentacion y fabricacién de PCBs.

¢ Un procedimiento es un documento en el que se describe paso a paso como se realiza una
determinada actividad. En un procedimiento se indican las responsabilidades de las personas
implicadas en la actividad, los medios o informacion que necesitan y los resultados que se
esperan. La finalidad de un procedimiento es unificar la forma de realizar una determinada
actividad y evitar lagunas o improvisaciones en las actividades que puedan afectar la calidad
del servicio

¢ Una instruccion es un procedimiento mas especifico y con mayor grado de detalle.

La distribucidon del Manual se efectia de acuerdo al punto 1.2.3. Control de los documentos del
presente Manual de la Calidad. Siempre que se aprueba una nueva edicion del Manual, se distribuye
una copia a las personas que poseen una copia controlada. Pueden enviarse copias no controladas a
clientes y/o organismos que asi lo soliciten

1.2.3 Requisitos de la documentacion
Control de los Documentos

DIXAIN tiene establecido un sistema para la revision y aprobacion de documentos y datos antes de
su distribucion, para asegurar que se dispone de los mismos en los lugares adecuados y en edicion
vigente. El responsable de calidad es el encargado de realizar estas tareas.

Los documentos del sistema de gestion de calidad son faciimente identificables mediante su
codificaciéon, nombre y fecha.

Una vez aprobado un documento de calidad (manual, procedimiento, nota informativa, etc.), el
responsable de calidad debe de asegurarse que esta informacién se hace llegar a todos y cada uno
de los trabajadores de DIXAIN. Ademas, en el caso del manual de calidad esté debera estar subido a
la web general de DIXAIN para que tanto los trabajadores como los clientes y proveedores puedan
consultarlo en cualquier momento y de una manera comoda y sencilla.
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Ademads, en el archivo en papel de la empresa siempre debera existir una copia actualizada,
encargandose el responsable de calidad de eliminar copias obsoletas.

Con el fin de evitar el uso de documentos y datos obsoletos:

Se dispone de una Lista de Control y Distribucién de Documentacion del sistema en la que figuran
todos los documentos del Sistema de Gestion de la Calidad con su edicidn vigente y sus destinatarios.
Esta lista de control figura ademas en la pagina 02 del presente manual.

Los documentos obsoletos se destruyen incluido el original, ya que no tiene sentido guardar copia.

La documentacién del Sistema de Gestion de la Calidad no es inalterable. Es totalmente actualizable y
esta actualizacién se realiza cuando a juicio del Responsable de Calidad o del Gerente estipulan que
hay motivos para ello (reorganizacién, cambios en los procesos, peticiones de cambio de procesos
por parte de trabajadores, clientes o proveedores, insatisfaccion del cliente, estadistica de fallos,
etc.). Las actividades del Sistema de Gestidn de la Calidad que pueden originar las actualizaciones de
documentacion son la realizacion de una auditoria interna, la reunion anual de revisién del sistema,
las indicaciones de un responsable de departamento, etc.

Los cambios en los documentos y datos son realizados y aprobados por las mismas funciones que
elaboraron y aprobaron la edicion previa. En los documentos actualizados se identificaran claramente
las diferencias respecto al documento anterior.

El personal de DIXAIN que recibe documentacion de origen externo relativa a la actividad de la

organizacion tiene la responsabilidad de revisarla, de decidir si es de interés para la organizacién y de
comunicar su existencia al Responsable de Calidad por si fuese oportuna su incorporacion.

1.2.4 Requisitos de la documentacion
Control de Registros

DIXAIN establece y mantiene los registros necesarios para proporcionar la evidencia de la
conformidad de los mismos.

Estos registros son legibles, estan identificados, se protegen y se controlan para su recuperacion.

El tratamiento de los registros de la calidad queda definido en el procedimiento de Control de
documentos y registros.
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2 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION :

2.1 Compromiso de la direccion

La direccion de DIXAIN es la principal responsable en el desarrollo e implementaciéon de nuestro
sistema de gestion de calidad, asi como de la mejora continua del mismo.

Para asegurar esto, la direccién comunica a todos sus empleados y asociados, mediante los canales
establecidos, la necesidad de satisfacer, determinar y cumplir las necesidades del cliente.

La direccion es responsable de asignar los recursos necesarios para implementar este sistema de
gestion de la calidad y de revisarlo peridédicamente para verificar se estan alcanzando los objetivos y
el buen funcionamiento del mismo.

La linea general de actuacidn de la organizacion en materia de calidad se conoce como politica de la
calidad y las caracteristicas concretas de los servicios que la organizacion se plantea mejorar cada
afno son los objetivos de la calidad.

2.2 Enfoque al cliente

La direccion de DIXAIN ha disefiado el sistema de gestién de la calidad teniendo en cuenta los
requisitos y la busqueda de la satisfaccion del cliente.

2.3 Politica de calidad

La politica de la calidad de DIXAIN tiene como fin, Unica y exclusivamente, lograr la plena
satisfaccion de nuestros clientes al ver cumplidas sus expectativas servicio tras el servicio prestado.

Esto lo hemos conseguido y lo seguiremos consiguiendo aplicando nuestra filosofia, basada en los
siguientes puntos:
e Atender las necesidades particulares de cada cliente, proporcionando las soluciones de disefio
y fabricacion y/o montaje mas adecuadas en cada caso.
e Cumplir las fechas de entrega.
e Cuidar y supervisar los diferentes procesos de diseio en todas sus fases y en la generacion de
la documentacion.
e Resolver rapidamente cualquier incidencia, dando inmediato conocimiento de la misma al
cliente, siempre de forma trasparente y con prontitud.
e Dar un trato servicial y amable en todo momento.

Esta estrategia de negocio nos permitira aumentar dia a dia nuestra posicién en el mercado y
diferenciarnos del resto de competidores.
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La Direccién de esta organizacion esta convencida de que esto solo podra alcanzarse mediante:

e Un contacto continuo con los clientes, para detectar y comentar sus necesidades, que sirva de
base para la mejora continua de nuestros servicios.

e La utilizacion de software especializado y en sus Ultimas versiones apropiados a las

caracteristicas del trabajo.

El mantenimiento adecuado de nuestros equipos informaticos.

La preocupacion constante por la satisfaccion del cliente.

La formacion continuada del personal.

La aplicacion del Sistema de Gestion de la Calidad, acorde a las Normas UNE-EN-ISO 9001,

para garantizar la calidad y la mejora de los servicios.

Esta politica debe ser entendida y asumida por todos, considerando a la Direccién como la primera en
liderar y asumir el cumplimiento de las directrices descritas. Anualmente se definiran unos objetivos
coherentes con lo anterior, que todos deberemos tratar de cumplir.

2.4.1 Planificacion
Objetivos de calidad

La Direccion establece objetivos de la calidad relacionados con la politica de la calidad. Los objetivos
representan normalmente aspectos del servicio para los que se fija una meta a alcanzar en un tiempo
determinado, esta es la razon por la cual el indicador escogido debe ser mesurable.

Los objetivos se revisan en las reuniones periddicas con el Responsable de Calidad y en la revision
anual del sistema. Tanto los objetivos como su seguimiento se encuentran registrados y su evolucion
es difundida al personal. Los plazos para la consecucion de los objetivos de la calidad se fijan
normalmente entre uno y dos anos.

Se establecera una reunién anual de la direccion de empresa para evaluacion y consolidacion de tales
objetivos.

Los objetivos claves de DIXAIN y que forjan nuestro caracter es el de cero fallos y cumplimiento de
plazos de entrega.

2.4.2 Planificacion
Planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad

El Sistema de Gestion de la Calidad deriva de la secuencia de procesos que conforman la actividad de
la organizacion. Para cada uno de ellos existen criterios de aceptacién/rechazo y acciones para
asegurarse que el proceso es correcto y que asi pueda pasarse a la siguiente etapa.
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La calidad del servicio es el resultado del funcionamiento eficaz y coordinado de cada uno de estos
procesos. Para tener una idea de lo acertado o no que es ese funcionamiento, la organizacion
establece indicadores de la calidad. Si a un indicador de la calidad se le fija un limite a alcanzar en un
periodo de tiempo determinado, pasa a denominarse objetivo de la calidad.

Los cambios introducidos en los procesos implican evidentemente cambios en el Sistema de Gestidn
de la Calidad. Las auditoras internas y las revisiones periddicas del sistema son las herramientas que
permiten analizar si se mantiene la integridad del Sistema de Gestion de la Calidad o si, por contra,
presenta carencias y deben emprenderse acciones correctivas.

2.5.1 Responsabilidad, Autoridad y Comunicacion
Responsabilidad y Autoridad

Desde su fundacion, la estructura de DIXAIN ha evolucionado hasta convertirse en una dinamica
organizacion capaz de dar las respuestas mas eficientes a las necesidades mas variadas de los
distintos tipos de disefio y fabricacién de desarrollos electrdnicos.

La Direccion siempre ha procurado seleccionar a las personas mas adecuadas en funcion de su
experiencia y formacion y les ha asignado y comunicado las responsabilidades y autoridad
convenientes. Un organigrama jerarquico-funcional de la organizacion es el que figura a continuacion:

GERENTE

< RESPONSABLE DE CALIDAD
A 4

DIRECTOR TECNICO

A 4 A 4

DISENADORES ALTIUM DISENADORES MENTOR

A
A 4

El organigrama anterior se completa con la descripcién de responsabilidades que se encuentra en el
texto de los procedimientos e instrucciones (y perfiles de puesto), aunque por su importancia y
trascendencia en el Sistema de Gestién de la Calidad detallamos la del Director Gerente y la del
Responsable de Calidad:

Director Gerente
o Define la politica general de la calidad de la organizacion.
Revisa y aprueba los objetivos de la calidad realizados por el responsable de calidad.
Organiza y gestiona adecuadamente los recursos.
Aprueba el Manual de la Calidad y los procedimientos.
Promueve las revisiones del Sistema de Gestién de la Calidad.
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Responsable de Calidad
¢ Dirige las reuniones relacionadas con la calidad.
Controla la documentacién del Sistema de gestién de la Calidad.
Realiza la evaluacion inicial y continuada de los proveedores.
Redacta el Manual de la Calidad y los procedimientos, asi como sus ediciones sucesivas.
Colabora con los demas departamentos en las actividades relacionadas con la calidad.
Verifica la implantacion de las acciones correctoras.
Mantiene informada a la Direccion de la evolucidon de indicadores, incidencias o reclamaciones,
etc.

2.5.2 Responsabilidad, Autoridad y Comunicacion
Representante de la direccion

El Director Gerente de DIXAIN designa como Representante de la Direccion al Responsable de
calidad y le confiere la autoridad y responsabilidad para gestionar y controlar el sistema de gestion de
la calidad de acuerdo con lo establecido en el presente Manual de la Calidad y en los procedimientos
correspondientes.

El Responsable de Calidad asume las funciones que en el Manual de la Calidad y en los
procedimientos aparecen indicadas para este cargo y que se pueden agrupar en dos lineas:

e El seguimiento y control del Sistema de gestion de la Calidad vy,

e La difusion de informacion relativa al Sistema de gestidn de la Calidad.

2.5.3 Responsabilidad, Autoridad y Comunicacion
Comunicacion interna

La Direccion de la organizacion difundira al personal toda aquella informacion derivada del
funcionamiento del Sistema de gestidn de la Calidad: objetivos, estadisticas de incidencias, resultados
de auditoras, etc. con el propdsito de involucrar y hacer efectiva la colaboraciéon de todo el personal
en la mejora de la calidad de los servicios.

2.6.1 Revision por la Direccion
Generalidades

Para comprobar la correcta implantacion del Sistema de gestion de la Calidad y valorar su eficiencia
respecto a la politica y objetivos de la calidad, la Direccidn lleva a cabo una revisién anual del mismo

detectando las oportunidades de mejora y promoviendo las acciones que se estimen oportunas. La
revision del sistema se registra en un acta.
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2.6.2 Revision por la Direccion

Informacion para la revision

Entre las fuentes de informacion utilizadas para llevar a cabo la revision del sistema, destacan:

Los informes de las auditoras internas y de revisiones anteriores del sistema.

La informacion referente a incidencias/reclamaciones y funcionamiento de los procesos.
La informacidn relativa a acciones correctivas y preventivas.

La informacion relativa a la satisfaccion del cliente.

La evolucién de los indicadores u objetivos de la calidad.

2.6.3 Revision por la Direccion

Resultados de la revision

En el acta de revision del sistema se incluyen las decisiones y acciones relacionadas con:

La mejora de la eficacia del Sistema de gestién de la Calidad y de sus procesos,
La mejora del servicio en relacidon con los requisitos del cliente, y
Los recursos necesarios para el correcto desarrollo de los servicios.

POLITICA
ACTUALIZACION ORGANIZACION
MEJORA
CONTINUA
EVALUACION
 AUDITORIA Y PLANIFICACION

MEDICION Y CONTROL

DESARROLLO

Y EJECUCION
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3 GESTION DE RECURSOS .

3.1 Provision los recursos

La Direccion de DIXAIN se compromete con el espiritu y contenido de la politica de calidad
facilitando los recursos necesarios para asegurar su cumplimiento.

Los diversos responsables de cada departamento o actividad informan al Director Gerente, por
escrito, de las diversas necesidades de recursos, tanto humanos como materiales, que se deberian
incorporar o adquirir para cumplir con los requisitos de los clientes y/o para mejorar la realizacion de
los servicios.

Los responsables de departamento deben aportar la maxima informacion acerca de los motivos por
los cuales debe procederse a la incorporacién de ese recurso y del coste estimado, asi como de las
ventajas que se obtendran en el futuro y su planificacion de entrada en la organizacion.

El Director Gerente contesta a estos informes y puede hacerlo bien sobre el mismo informe o en un
informe que responda a varias solicitudes aportando las razones por las cuales se acepta o deniega la
incorporacion del recurso.

El Director Gerente, a la vista del presupuesto previsto y de la evolucion econdmica de la
organizacidn, asigna total o parcialmente los medios oportunos y dispone una planificacion de
recursos.

3.2.1 Recursos humanos
Generalidades

DIXAIN ha definido en los Perfiles de Puesto los requisitos necesarios de formacion basica y
adicional de cada una de las funciones de la organizacion que realiza trabajos que afectan a la calidad
del servicio.

Estos Perfiles de Puesto se complementan con las habilidades y experiencia ideales para cada una de
estas funciones.
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3.2.1 Recursos humanos
Competencia, toma de conciencia y formacion

De acuerdo con la politica de la calidad, la Direccion de la organizacion proporciona
permanentemente la formacion adecuada, mediante cursos, seminarios o charlas especificos sobre
materias relacionadas con puesto de trabajo. También se incluye, bajo el paraguas de la formacion, el
entrenamiento o formacion practica de los empleados con el fin de adquirir la soltura necesaria para
desempefiar con éxito sus responsabilidades.

Tras los periodos formativos se evaluara la eficacia de estos mediante un cuestionario o un informe
del responsable de departamento.

A los empleados nuevos se les realizara una formacion inicial consistente en una presentacion basica
de la organizacién, de su Sistema de gestion de la Calidad, de la importancia de su puesto de trabajo
en la consecucion de la calidad y de las esperanzas profesionales respecto a ellos.

Existiran registros de la formacidn y experiencia aportada/recibida por el personal.

3.3 Infraestructura

DIXAIN define, proporciona y mantiene la infraestructura necesaria para alcanzar la conformidad
con los requisitos del servicio.

La infraestructura incluye el software, el sistema informatico y las comunicaciones, asi como diversos
equipos de apoyo.

Para mantener en perfecto estado de funcionamiento la maquinaria y equipos criticos de trabajo se
dispone de un procedimiento de mantenimiento.

3.4 Ambiente de trabajo

DIXAIN define y gestiona el ambiente de trabajo necesario para el desarrollo satisfactorio de los
servicios de transporte y almacenaje.
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4 REALIZACION DEL PRODUCTO SERVICIO .
4.1 Planificacion de la realizacion del servicio

La calidad final de los servicios proporcionados al cliente es el resultado de acciones planificadas y
sistematicas. La gestién de la calidad de DIXAIN esta definida y descrita en este Manual y
planificada en los procedimientos e instrucciones vigentes del Sistema de gestién de la Calidad.

No obstante, para satisfacer las exigencias de un nuevo cliente se considera la realizacion de acciones
adicionales que faciliten cumplir dichos requisitos, es decir, estudiando la modificacion o creacién de
procedimientos, instrucciones, registros, nuevos procesos, nuevas pautas y puntos de inspeccion, etc.
Si ello obliga a disponer de acciones adicionales o especificas, las acciones particulares para este
cliente se reflejan en un documento que se denomina Plan de Calidad.

El Responsable de Calidad es el encargado de detectar las necesidades de elaboracidon de Planes de
Calidad y del desarrollo y elaboracién de los mismos.

Los requisitos relativos a la calidad comprometidos actualmente con los clientes se cumplen gracias a
la Planificacién de la Calidad que se muestra en el esquema siguiente:
DOCUMENTO/PROCEDIMIENTOS

ACTIVIDAD REGISTRO

Procedimiento 01
“GESTION OFERTAS Y CONTRATOS”

Procedimiento 02
“RECEPCION DE INFORMACION”

Procedimiento 03
“NORMATIVA DE DISENO Y
GENERACION DE
DOCUMENTACION”

Procedimiento 04
“FACTURACION Y CONTROL”

Procedimiento 05
“GESTION DE ACCIONES
CORRECTORAS Y PREVENTIVAS”

Recepcion y revision de ofertas
Recepcion y revision de pedidos

Clasificacion, planificacién y
adjudicacion de proyecto

DESARROLLO - DISENO
Finalizacidn de proyecto

Fabricacion/acopio/montaje
(si procede)

Entrega de Documentacion
Facturacion, archivo
Control y estadistica
Evaluacion de calidad

Acciones correctoras y
preventivas

Ofertas presentadas,
aceptadas, contratos, NDA,
pedidos, etc.

Documentacién variada de
entrada, sch, bom, mecanica
data sheets, doc, archivo de e-
mail, etc.

Informes de incidencias,
consultas cliente

Documentacion

Facturas

Informe estadistico,
rendimiento, incidencias,
accion correctora y preventiva
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Ademas de los anteriores procedimientos descritos DIXAIN ha creado varios mas con el fin de
reglamentar todos los procesos posibles. Con ello DIXAIN reduce la probabilidad de fallos y aumenta
la rentabilidad del trabajo.

Pueden verse todos estos procedimientos en el anexo “1” del presente documento.

4.2 Procesos relacionados con el cliente

DIXAIN tiene establecida una sistematica mediante la cual asegura que en las ofertas y contratos los
requisitos del cliente estan claramente definidos. Las ofertas presentadas por DIXAIN estan
perfectamente desglosadas y detalladas. Dichas ofertas incluyen costes, plazos de entrega e
indicacion de impuestos, portes y servicios anadidos si fuese el caso.

Con ello se garantiza la correcta interpretacién de los requisitos de los servicios solicitados por los
clientes y se evitan incidencias o reclamaciones de facil prevencion. El Departamento Comercial es el
encargado de ofrecer y asesorar al cliente, o potencial cliente, de los servicios de disefio, fabricacion
y montaje, asi como de resolver cualquier interrogante que el interesado puede plantear.

Las ofertas de DIXAIN son revisadas antes de entregarlas para comprobar que las necesidades del
cliente se han reflejado en la misma y que efectivamente la organizacién puede realizar dicho servicio
(esta capacitada para ello). Siempre se guarda una copia de lo entregado.

Cuando un cliente decide contratar un servicio a DIXAIN se le solicita en todos los casos el envio de
un registro (DOCUMENTO DE PEDIDO) que demuestre el acuerdo y aceptacion de contenidos de la
oferta.

No se comienza un trabajo sin que una copia de dicho pedido esté en poder de DIXAIN.

El Departamento Comercial mantiene archivadas las ofertas, contratos y pedidos. Las modificaciones
de ofertas, contratos y pedidos se encuentran debidamente identificadas, controladas y registradas.

Si la persona que recibe el pedido por parte del cliente detecta diferencias con respecto a la copia de
la oferta archivada, se pone en contacto con el cliente para resolver dichas diferencias o anular el
servicio.

El Departamento Comercial atiende todas las dudas sobre el servicio que el cliente plantea. Las

reclamaciones son tenidas muy en cuenta por este departamento para mejorar las caracteristicas del
servicio.

4.3 Diseno y desarrollo

El campo de aplicacion del Sistema de gestion de la Calidad de DIXAIN no incluye requisitos
especiales para el disefio y desarrollo por no realizar la organizacién actividades de este tipo.
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4.4.1 Diseno y desarrollo
Proceso de compras

La adquisicion de materiales, equipos o servicios que pueden afectar directamente a la calidad de los
servicios ofrecidos por DIXAIN sigue en una sistematica definida para asegurar que cumplen con las
caracteristicas o requisitos especificados.

Los materiales, equipos y servicios que se incorporan al servicio han de ser comprados a proveedores
aprobados.

El Responsable de Calidad realiza la evaluacion inicial y continuada de los proveedores de acuerdo a
la sistematica descrita en el procedimiento aplicable.

4.4.2 Diseno y desarrollo
Proceso de compras

Los documentos de compras indicaran de forma inequivoca la descripcién del producto o servicio
solicitado, cantidad y precio y, si es necesario, otras caracteristicas, como su plazo de entrega o
forma de pago.

4.4.3 Diseno y desarrollo
Verificacion de servicios comprados

Es responsabilidad de todo el personal, en general, y del Departamento de compras, en particular,
controlar con especial atencion la actuacion de los materiales y componentes recibidos, de servicios
contratados y de demas personal (si lo hubiese) que DIXAIN, pueda comprar o contratar, debido a
las consecuencias que pueden derivarse de los problemas de funcionamiento de estos proveedores.

4.5.1 Produccion y prestacion del servicio
Control de la produccion y de la presencia del servicio

DIXAIN ha establecido una sistematica para garantizar que los servicios de envidé de documentacion
al cliente tanto en las fases de placement-rutado como en la fase final de servicio acabado, se

produzcan de una manera determinada y con una pauta totalmente definida para evitar situaciones
no controladas.
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Los pedidos de disefio/fabricacion/montaje son gestionados por el Departamento Comercial de la
siguiente forma:

1. Recepcidn de los requisitos del cliente via e-mail, teléfono o mediante reunion in situ.

2. Verificacion del tipo de informacion recibida.

3. Asignacion del disefiador mas indicado por cualidad y plazo apropiado para la realizacion
de dicho trabajo.

Si el pedido no se puede absorber con recursos propios o0 ajenos, el Gerente se pone en contacto con
el cliente para modificar las condiciones del servicio o anularlo.

Los pedidos de disefio/fabricacion/montaje se gestionan continuamente, determinandose plazos para
los servicios a realizar en los siguientes dias, siempre con recursos propios.

DIXAIN tiene implantadas actividades de mantenimiento preventivo que permiten asegurar que el
disefio realizado sea correcto.

El Manual del Disefiador describe con detalle cada fase del disefio. En él figuran las instrucciones a
seguir en las diferentes operaciones desde la gestidn de librerias, edicién de esquema, realizacion de
placement, dibujo de formatos y demas componentes auxiliares, control de la mecanica, edicion de
rules, rutado manual y/o automatico, control drc, etc. Todo ello se encuentra detallado en el
Procedimiento 03, (ver listado de procedimientos en el anexo 01 del presente documento).

En cualquier caso, los problemas que pueden surgir durante el desarrollo del servicio estan
perfectamente controlados a través de la sistematica recogida en el procedimiento de control de
incidencias y reclamaciones.

4.5.2 Produccidn y prestacion del servicio
Validacion de procesos de produccion y/o servicio

Por la naturaleza de nuestro trabajo de disefio existen fases que son totalmente artesanales y que no
pueden verificarse de manera automatica y como consecuencia las deficiencias solo aparecen
Unicamente después de que se haya prestado el servicio.

Los procesos se consideran validados si se han desarrollado conforme a los requisitos definidos en la

normativa interna de disefio en el documento denominado (Procedimiento 03) "NORMATIVA DE
DISENO Y GENERACION DE DOCUMENTACION”
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4.5.3 Produccion y prestacion del servicio
Identificacion y trazabilidad

DIXAIN tiene establecida una sistematica para asegurar que tanto el servicio como el producto
pueden ser identificados en cada una de las etapas de que consta el servicio, ya sea durante la
prestacion del mismo o en dias o0 meses posteriores (historia del servicio).

A todo cddigo externo por parte de un cliente (cddigo, referencia, descripcién, etc.) se le asigna un
cddigo interno DIXAIN (cddigo dix), con la siguiente terminologia:

CODIGO CLIENTE CODIGO TRABAJO CODIGO VERSION
Cddigo de tres letras que Codigo de tres nimeros que Cddigo de dos numeros que
designa quién es el cliente indica el nimero de orden del indica la versioén del
\ proyecto / cadigo anterior
XXX .001. 01

El “cddigo dix” es el codigo generado por DIXAIN para cada trabajo y podra corresponder a un
proyecto nuevo, al redisefio de uno ya existente o a una modificacion grande o pequefia.

A cada trabajo le correspondera un “codigo dix” nuevo y distinto de uno anterior, bien por el cambio
de cliente, bien por afiadir un nuevo nimero de trabajo o bien por un cambio de version.

Este cddigo tendra el formato ya mostrado que es el siguiente:

Tres letras - punto - tres nUmeros - punto - dos nimeros
(lo que conforma un cédigo de 10 caracteres)

Este cddigo sera totalmente independiente del codigo o referencia que asigne el cliente y ambos iran
siempre asignados en cualquier comunicacion que se realice con el cliente.

Existe una hoja de excel a disposicion “solo” de los trabajadores de DIXAIN que conforma una base
de datos con todos estos codigos, afadido a la informacién especifica de cada proyecto. De esta
manera y de una forma rapida cualquier personal de DIXAIN podra de una forma rapida conocer las
principales caracteristicas de un proyecto.
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4.5.4 Produccion y prestacion del servicio
Propiedad del cliente

Los bienes que los clientes nos confian para su tratamiento en el proyecto a realizar son cuidados con
una esmerada atencidon en cada una de las etapas de estos servicios. Igualmente, que con el
transporte hasta o desde nuestras instalaciones y el almacenaje.

DIXAIN se hace responsable de dicha mercancia desde su recogida hasta su entrega.

Dispone ademas de una sistematica para asegurar que la mercancia propiedad del cliente se entrega
en el mismo estado en el que se recogid y en caso de pérdida o deterioro se registra esta
circunstancia y se comunica al cliente.

En el caso de fabricacion de tarjetas PCBs, DIXAIN emite (si el cliente lo solicita) un certificado de
calidad detallado.

4.5.5 Produccidn y prestacion del servicio
Preservacion del producto

En DIXAIN esta garantizada la preservacion de los bienes de los clientes gracias a la combinacion de
los siguientes procesos:
e Inspeccion por el personal de recepcidon de material.
e Inspeccidn por la persona encargada del proyecto al que corresponde dicha informacion.
o Control del acondicionamiento y manipulacién, para evitar deterioros de la mercancia, durante
las operaciones de estancia en nuestra empresa.
e Comunicacion al cliente de cualquier incidencia respecto a los bienes cedidos con el fin de
coordinar las acciones mas adecuadas para solucionar el problema.

4.6 Control de los equipos de seguimiento y medicion

Debido a al tipo de trabajo que realiza DIXAIN no existen equipos de seguimiento y medicién.
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5 MEDICION ANALISIS Y MEJORA :

5.1 Generalidades

DIXAIN planifica e implementa procesos de seguimiento, medicién, analisis y mejora para:
e Demostrar la conformidad con los requisitos del servicio.
e Asegurar la conformidad de gestion de la calidad.
e Mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestién de calidad.

5.2.1 Satisfaccion del cliente

Para determinar los niveles de calidad de servicio, DIXAIN consulta la opinidn del cliente a intervalos
de tiempo regulares, con el fin de detectar areas o aspectos puntuales del servicio a mejorar y de
determinar su grado de satisfaccion.

El resultado de la consulta de la opinion de los clientes es tenido muy en cuenta en la evaluacidon de
la calidad del servicio y constituye una de las fuentes mas importantes de informacién a la hora de
emprender acciones correctivas.

Valor percibido

Satisfaccion del cliente =
Expectativas

5.2.2 Auditoria interna

Las auditoras sirven para confirmar que las actividades englobadas en el Sistema de Gestion de la
Calidad de la organizacion se llevan a cabo de forma satisfactoria.

Los pasos a seguir para alcanzar el fin anterior son los siguientes:
e Lectura de los procedimientos.
e Observacion de los procedimientos que se estan realizando.
e Entrevistas con las personas que los llevan a cabo.
e Repaso de los registros existentes.

La informacion obtenida de las auditoras se utiliza en la revision del Sistema de Gestion de la Calidad
realizada anualmente por la Direccién.

Cuando una auditoria interna revela la existencia de fallos en el funcionamiento del sistema se

desarrollan las acciones de mejora necesarias como, por ejemplo, modificar un procedimiento,
redisefiar un impreso o mejorar la formacion.
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El resultado de la auditoria se refleja en un informe, asi como las acciones, si las hay, que se van a
emprender. En auditoras posteriores se comprueba si los cambios surgidos de la auditoria anterior
han sido provechosos.

5.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos

Cuando en los diversos procesos no se alcanzan los resultados esperados, DIXAIN inicia las acciones
correctivas apropiadas para asegurar la conformidad del servicio con los requisitos del cliente.

5.2.4 Seguimiento y medicion de los productos

El seguimiento y medicion de los servicios realizados para verificar que se cumplen los requisitos de
los mismos se realiza mediante el control de los registros y resultados por parte de la gerencia.
Debido al tipo especifico de trabajo que ejerce DIXAIN no se puede establecer un método mecanico
de control.

5.3 Control de producto no conforme.

Durante el transcurso de las actividades de las organizaciones pueden aparecer problemas
imprevistos. Por lo tanto, es preciso decidir la manera en que estos son tratados.

Para la mejora continua del servicio de una organizacién de nuestras caracteristicas es necesario
llevar una contabilidad de las incidencias y reclamaciones ocurridas, clasificadas por tipo y por
frecuencia de aparicion. Con esta informacion, en las reuniones periddicas de seguimiento de la
calidad del servicio se discuten las posibles causas o causas reales de los problemas y se trata de
buscar una solucién para ellos.

En caso de producirse problemas para los que no se ha previsto una actuacion predeterminada y para
aquellos que se consideren de relevancia importante, el personal elabora un informe de la incidencia
o reclamacion sobre el que se van anotando las gestiones realizadas con el fin de restituir la
normalidad en el servicio.

DIXAIN dispone de un fichero de “dia” o informe de incidencias en la nube donde son subidos todos
los errores que puedan aparecer, tanto los ya previstos como los imprevistos. La tarea de subirlo se
ejerce sobre la persona que ha detectado el error. Este fichero es controlado mensualmente por el
encargado de calidad para llevar un seguimiento y se envia copia al gerente para que en las
reuniones mensuales ya establecidas se puedan determinar las actuaciones necesarias.
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El Responsable de Calidad es el encargado de controlar mensualmente la evolucion de incidencias y
reclamaciones en la organizacion y de informar a la Direccion de tendencias negativas.

5.4 Analisis de datos.

DIXAIN tiene definidas dos fuentes de informacion basicas para la mejora continua: por un lado, se
tienen las consultas a clientes, desglosadas en caracteristicas y aspectos del servicio, y por otro la
informaciéon relativa a servicios no conformes, como pueden ser las quejas, incidencias y
reclamaciones de clientes.

El tratamiento de los datos derivados del control de incidencias y reclamaciones, de las encuestas
realizadas y del control de proyectos entregados o tiempos de entrega no requiere la aplicacion de
técnicas estadisticas complejas. Son estadisticas descriptivas y no van mas alla del algebra elemental
y de representaciones graficas sencillas (no desarrollamos, por tanto, procedimiento alguno).

Mediante este analisis pueden determinarse las causas mas frecuentes de los problemas y atacarlos
de un modo mas eficaz y rapido.

5.5.1 Mejora
Mejora continua

DIXAIN apuesta por la mejora continua de la eficiencia del Sistema de Gestion de la Calidad
mediante el uso de la politica de la calidad, los objetivos de la calidad, los resultados de las auditoras
internas, el andlisis de los diversos datos relativos a la prestacién de los servicios, las acciones
correctivas y preventivas y la revision anual del sistema por la Direccion.

5.5.2 Mejora
Accion correctiva

Para eliminar la causa de las no conformidades, DIXAIN emprendera acciones correctivas segun se
determine en las reuniones de control de calidad y que dependeran del problema o error encontrado.
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5.5.3 Mejora
Accion preventiva

Tanto las acciones correctivas como las preventivas se toman en DIXAIN con el fin de eliminar las
causas de los problemas, reales o potenciales y prevenir su reaparicion u ocurrencia.

La necesidad de tomar este tipo de acciones puede surgir tanto de no conformidades internas
(incidencias en el rutado de una pcb, disefio y funcionamiento del Sistema de Gestidon de la Calidad,
etc.) como de fuentes externas (reclamaciones, problemas con proveedores, etc.).

En DIXAIN consideramos que la recopilacidon y estudio de toda la informacion posible (entrevistas,
incidencias, reclamaciones) es una de las actividades mas importantes de nuestro Sistema de Gestion
de la Calidad. La informacion anterior nos permite detectar areas o aspectos del servicio a mejorar y
a actuar en consecuencia.

Las acciones de este tipo estan debidamente documentadas y quedan sometidas a un seguimiento
durante un periodo de tiempo razonable para comprobar que funcionan.

En la revision anual del Sistema de Gestion de la Calidad deben valorarse la eficiencia de las acciones
correctivas y preventivas cerradas durante el afio y su importancia en el proceso de la mejora
continua.
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RESUMEN DE ROCEDIMIENTOS INTERNOS EMPLEADQOS EN DIXAIN .

PROCEDIMIENTO 01. GESTION,DE OFERTAS Y CONTRATOS.

PROCEDIMIENTO 02. RECEPCION DE INFORMACION. ) )
PROCEDIMIENTO 03. NORMATIVA DE DISENO Y GENERACION DE DOCUMENTACION.
PROCEDIMIENTO 04. FACTURACION Y CONTROL.

PROCEDIMIENTO 05. ACCIONES CORRECTORAS Y PREVENTIVAS DE FALLOS/ERRORES.
PROCEDIMIENTO 06. MANTENIMIENTO.

PROCEDIMIENTO 07. FABRICACION Y MONTAJE Y ACOPIO DE COMPONENTES.
PROCEDIMIENTO 08. PROVEEDORES.
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